Obchodni podminky spolecnosti TRACO SYSTEMS a.s. pro e-shop tracoshop.cz
1.Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto obchodni podminky (,,Obchodni podminky“) plati pro ndkup v internetovém obchodu
provozovaném spole¢nosti TRACO SYSTEMS a.s., ICO: 262 00660, se sidlem Radimova 2342/36,
Brevnov, 169 00 Praha 6, zapsané vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze, sp. zn. B
6744 (,Prodavajici“). Internetovy obchod je provozovan na internetové adrese www.tracoshop.cz, a
to prostrednictvim webového rozhrani (,,Webové rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na
zakladé smlouvy o prodeji zbozZi nebo digitalniho obsahu (,,Smlouva®) uzavirané mezi Prodavajicim a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (,,Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
Prodavajiciho pfes Webové rozhrani obchodu, jakoz i veskera prava a povinnosti smluvnich stran s
Kupni smlouvou souvisejici.

1.3. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky Prodavajiciho umisténé na internetové adrese www.tracoshop.cz (,Webova stranka“) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

1.4. Pro ucely téchto Obchodnich podminek se spotiebitelem rozumi Kupuijici, kterypfi uzavirani
Smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (,,Spotiebitel”).

1.5. Pro ucely téchto Obchodnich podminek se podnikatelem rozumi Kupujici uzavirajici Smlouvu v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani, popripadé osoba jednajici jeho jménem nebo na jeho ucet (,,Podnik atel”).

1.6. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je moZné sjednat vyhradné ve Smlouvé.
Odchylnd ujednani ve Smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

1.7. Znéni Obchodnich podminek mlze Prodavajici jednostranné ménit a doplriovat, a to v celém
rozsahu. Timto ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti ze Smlouvy uzaviené v dobé
ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.8. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

2. Objednavani zboii a uzivatelsky ucet

2.1. Kupujici mGZe objednavat produkty (zboZi nebo licence ksoftware) nezavisle na predchozi
registraci prostrednictvimWebového rozhrani obchodu. Kupujici mlze na zdkladé registrace na
Webovém rozhrani obchodupo pfihlaseni vstupovat do svého uZivatelského rozhrani (,,UZivatelsky
ucet”).

2.2. Kupujici je pti objednavani produkt( a pfti registraci na Webovém rozhrani obchodu povinen
uvadét vSechny potrebné Udaje spravné a pravdiveé. V pripadé, Ze dojde ke zméné udajl uvedenych v
UzZivatelském uctu Kupujiciho, je Kupujici povinen tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.
Kupujici odpovida za spravnost a pravdivost jim uvedenych adajli. Prodavajici ma za to, Ze udaje
uvedené v UZivatelském Uctu Kupujiciho jsou spravné a pravdivé.



2.3. Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem (,Pfistupové udaje”).
Kupuijici je povinen chranit své Pristupové udaje a nezpfistupriovat je tfetim osobam. Prodavajici
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti Kupujicim.

2.4. Kupujicineni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského tctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mGze zrusit UzZivatelsky Ucet zejména vpripadé, kdy Kupujici zavaznym zplsobem
porusi své povinnosti vyplyvajici ztéchto Obchodnich podminek nebo ze Smlouvy.

2.6. Kupujici bere na védomi, Zze Uzivatelsky ucet nemusi byt nepretrzité dostupny, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, poptipadé tretich
osob.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Pro objednani produktd Kupujici vyplini objednavkovy formular (,,Objednavka“) ve Webovém
rozhrani obchodu.

3.2. Kupujici je povinen v Objedndavce Uplné, spravné a pravdivé vyplnit idaje potfebné pro radné
splnéni Smlouvy, zejména pro doruceni produktl. Kupujici ma moznostpred odeslanim Objednavky
zkontrolovat a pripadné zménit vSechny zadané Udaje za ucelem zjiSténi a opravy pfipadnych chyb pfi
zadavani dat pred odeslanim Objednavky. Po odeslani Objednavky Kupujici odpovida za spravnost,
pravdivost a Uplnost vSech Udaj uvedenych v Objednavce. Tyto Udaje jsou Prodavajicim povaZovany
za spravné.

3.3. Odeslani Objednavky je navrhem na uzavieni Smlouvy ucinénym Kupujicim. Prodavajici bez
zbytecného odkladu po obdrzeni Objednavky potvrdi jeji obdrzeni Kupujicimu elektronickou postou,
a to na elektronickou adresu uvedenou Kupujicim v UZivatelském uctu (,,Potvrzeni Objednavky®).

3.4. Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena okamzikem dorucéeni Potvrzeni Objednavky
Kupujicimu.

3.5. Proddvajici je opravnén, nikoliv vSak povinen, v zavislosti na charakteru Objedndvky (zejména
mnozstvi zbozi, vyssi ndklady na dodani zbozi, vyssi kupni cena apod.) pred Potvrzenim
Objednavkypozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzenitdaji uvedenych v Objednavce. Nepotvrdi-li v
tomto Kupujici Objedndavku, ma Prodavajici pravo odstoupit od dalSiho jednani o uzavieni Smlouvy,
pficemz takové jednani nelze povaZzovat za nepoctivé jednani ve smyslu § 1729 odst. 1 zdkona €.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (,,0bcansky zakonik®).

3.6. Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavieni Smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.7. Uzavienim Smlouvy Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami a Zze s
nimi souhlasi. Na tyto Obchodni podminky byl Kupujici dostatecnym zplsobem pred odeslanim
Objednavky upozornén a mél moznost se s nimi sezndmit. Kupujici ma moznost si tyto Obchodni
podminky v pfislusném znéni uloZit a vytisknout.

3.8. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen Smlouvu uzavfit, a to zejména v pfipadé, Ze
se zboZi jiz nevyrabi, nedodava nebo sevyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi, doslo k
chybé ve skladovém hospodarstvi nebo Kupujicim je osoba, ktera jiz dfive podstatnym zplsobem

porusila Smlouvu nebo Obchodni podminky.
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nevyrabi,nedodava nebo se vyraznym zplsobem zmeénila cena dodavatele zbozi, doslo k chybé ve
skladovém hospodarstvinebo Kupujici ve Ihité podle ¢l. 4.4téchto Obchodnich podminek neuhradil
Kupni cenu. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zaplatil Kupni cenunebo jeji ¢ast, bude mu jiz zaplacena castka
prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

3.10 .Je -li predmétem Smlouvy dodani digitalnihoobsahu, je Prodavajici opravnén jej dodat pred
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy. V takovém pripadé nema Spotrebitel pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

4. Kupni cena a platebni podminky

4.1. Kupni cena nabizenych produktl je uvedena ve formatu bez DPH a s DPH avzdy zahrnuje veskeré
souvisejici poplatky, vcetné licenénich poplatkdl, nezahrnuje vsak naklady na doruceni zbozi.

4.2. Pokud nebude kupni cena produktli uvedenych v Objednavce prevysovat ¢astku 200EUR bez DPH
dle prepoctu na K¢ uZivaného na Webovych strankach, zavazuje se Kupuijici zaplatit cenu dopravy 4
EURbez DPHdle prepoctu na K¢ uzivaného na Webovych strankach.

4.3. Celkovou kupni cenu produktll uvedenych v Objedndavce véetné pfipadnych nakladiina doruceni
zbozi (,,Kupni cena”) Kupujici uhradi Prodavajicimu bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim
platebni brany, nebo pfevodem na bankovni Gi¢et Prodavajiciho €.285572335/0300(CSOB).

4.4. Kupni cena je splatna nejpozdéji do 14 dnlpo odeslani Objednavky, pricemz Prodavajici neni
povinen zboZi odeslat pred obdrzenim platby. Vptipadé, Ze Kupni cena neni uhrazena v uvedené
Ihdté, je Prodavajici opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit.

4.5. Pti volbé platby platebni kartou prostfednictvim internetu bude Kupujici po dokonceni
Objednavky pfesmérovdan na platebni server tfeti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje. Po
ovéreni jejich platnosti bude Objedndvka potvrzena a Kupni cena odectena z Uctu Kupujiciho.

4.6. Pti volbé platby bankovnim pfevodem uhradi Kupujici Kupni cenu na bankovni tcet
Prodavajiciho. Pro vyfizeni Objednavky je tfeba uhradit platbu pod variabilnim symbolem, kterym je
¢islo Objednavky a ktery Kupuijici ziska pfi dokonceni Objedndvky. V pfipadé platby bankovnim
prevodemse povazuje Kupni cena za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

4.7. Neni-li Proddvajicim uvedeno jinak, pfipadné slevy z Kupni ceny nelze vzajemné kombinovat ani
uplatniovat opakované.

4.8. Kupuijici souhlasi s vystavenim darnového dokladu v elektronické podobé.
5. Dodani zbozi nebo digitalnihoobsahu

5.1. Zpusob doruceni zbozi vybira Kupujici z moznosti nabizenych Prodavajicim, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé, Ze je zplsob doruceni zboZi smluven na zakladé jiného poZadavku
Kupuijiciho, nese Kupujici odpovédnost a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem
dopravy. Kupujici nabyva vlastnické pravo k objednanému zbozi okamzikem jeho prevzeti po Uplném
zaplaceni Kupni ceny. K tomuto okamZiku na Kupujiciho také prechazi nebezpeci Skody na zbozi. Pfi
prepravézbozi pfechazi na Kupujiciho nebezpeci Skody predanim zboZzi dopravci dle § 2123 odst. 1
Obcanského zdkoniku.



5.2. Pfi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé zjisténi poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje Kupujicimu zasilku od dopravce neprevzit a vyplnit
zaznam o poskozeni zasilky. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, Ze obal zasilky obsahuijici
zbozi byl neporuseny, a Ze zbozi prevzal bez zavad.

5.3.V pfipadé, Ze je z divodu na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndkladyspojené s jinym zplsobem doruceni.

5.4. Je -li predmétem Smlouvy digitalni obsah (poskytnuti licence ksoftware), zasleProdavajici po
Uplném zaplaceni Kupni ceny na elektronickou adresu Kupujiciho kéd ke staZeni instalacniho souboru
ze stranek poskytovatele licence.

5.5. Kupujici je povinen Fidit se pti uzivani zakoupeného digitalniho obsahuplatnymi pravnimi
predpisy upravujicimi prava kautorskym dildm a licenénimi podminkami daného produktu.Nestanovi-
li platna pravni Uprava nebo Smlouva jinak, je Kupujici opravnén k nevylu¢nému, uzemné
neomezenému, nepievoditelnémuopravnéni kvykonu prava uzivat soucasti zakoupenych
produktlmajici charakter autorského dila, a to vylu¢né pro vnitfni potfebu Kupujiciho a pouze na
dobu a vrozsahu vyplyvajicimu ztdcelu Smlouvy. Nestanovi-li platna pravni Uprava nebo Smlouva jinak,
neni Kupujici zejménaopravnén dilo rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit,
rozsifovat, pljcovat, pronajimat, vystavovat nebo je sdélovat verejnosti, jakoZ i obchazet technické
prostfedky ochrany prav nebo provadét reverzni inZzenyring dila.

6. Odstoupeni od Smlouvy

6.1. Kupujicibere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZzi upraveného podle prani Kupujiciho, od kupni smlouvy
na dodavku zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych program, porusil-li Kupujici jejich
originalni obal, a dale od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném
nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujicihopfed uplynutim [hity pro
odstoupeni od smlouvy a Prodavajicipfed uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu, Ze v takovém ptipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejde-li o pfipad podle ¢l. 6.1téchto Obchodnich podminekdi o jiny pfipad, kdy nelze od Smlouvy
odstoupit, ma Spotrebitel v souladu s § 1829 a nasl. Obc¢anského zakoniku pravo bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce odstoupit od Smlouvy, a to ve Ihité 14 dnl od prevzeti zboZi.

6.3. Pro odstoupeni od Smlouvy Spotrebitel kontaktuje pisemné Prodavajiciho, ktomu muze vyuzit
vzorovy formular odstoupeni od smlouvy, ktery je soucastitéchto Obchodnich podminek.

6.4. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy zasle Prodavajicimu nepoufZité a
neposkozené zboZi v origindlnim obalu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dn(li od
odstoupeni od Smlouvy.

6.5. Prodavajici je povinen vratit Spotrebiteli Kupni cenu véetné nakladd na doruceni zbozZi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, a to na bankovni ucet,
ktery je Spotrebitel povinen pisemné Prodavajicimu sdélit nejpozdéji pti vraceni zbozi. V pripadé, ze
Spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
zboii.



6.6. Prodavajici neni povinen vratit Spotrebiteli Kupni cenu zbozidfive, nez mu Spotiebitel zbozi
preda nebo dostatecné prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

6.7.V pripadé, Ze vracené zbozi neni kompletni, je bez obalu, je prokazatelné pouZité ¢i poskozené
nebo bylo pro Ucel prodeje upravené dle prani Kupujiciho, ma Prodavajici viici Spotrebiteli narok na
nahradu skody a je opravnén si takto vznikly narok na ndhradu skody jednostranné zapocist na
pohledavku Spotrebiteli viici Prodavajicimu na vraceni kupni ceny. Prodavajici v takovém pripadé
vraci Spotrebiteli jen takto snizenou Kupni cenu.

6.8. Pokud Kupujici odstoupi od Smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi Prodavajicimu, nebude
zboii ptijato, pfipadné bude na naklady Kupujiciho zaslano zpét.

7. Odpovédnost za vady a zarucni doba

7.1. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se fidiptislusSnymiobecné zavaznymipredpisy.
Prodavajiciodpovida Kupujicimu za to, Ze prodavand véc nema vady ve smyslu § 2161 Obcanského
zadkoniku.

7.2.V ptipadé, Ze vyrobek pfi prevzeti Kupujicim neni ve shodé se Smlouvou, ma Kupuijici pravo na to,
aby Prodavaijici bezplatné a bez zbytecného odkladu vyrobek uvedl do stavu odpovidajicthoSmlouvé ,
a to opravou ¢i poskytnutim pfimérené slevy Kupujicimu z Kupni ceny. Pokud dojde k podstatnému
poruseni Smlouvy, ma Kupuijici téZ pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit. Pfedchozi véta se ovsem
nepouzije pro pripady, kdy Kupujici pred pfevzetim vyrobku védél, Ze vyrobek ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sam zpUsobil, pfipadné téz jedna-li se o vadu, kterou Kupujici musel s vynaloZzenim
obvyklé péce poznat jiZ pfi uzavieni Smlouvy.

7.3. Za vady zpUsobujici rozpor s uzavienou smlouvou neni povazovano, pokud zbozi nebo sluzba
nemaiji jakékoli vlastnosti, standard nebo Uroven kvality nad rdmec vyslovné uvedeny v ¢l.7.1.
Prodavajiciproto neodpovida mimo jiné za souc¢innost dodavaného digitalniho obsahu s jakymkoli
hardware nebo software Kupujicihonebo tretich osob, které nejsou vyslovné uvedeny u konkrétni
sluzby. Dojde-li ke ztraté nebo skodé na zaznamech ¢i datech Kupujiciho, kterd vznikne v disledku
chybného, nedovoleného popf. nevhodného postupu Kupujiciho nebo jeho nakladani s poskytnutym
digitalnim obsahem, v¢etné reverzniho inZenyringu a dalSiho jedndni v rozporu s¢l. 5.5 téchto
Obchodnich podminek, neodpovida Prodavajiciza takto vzniklou ani jakoukoli naslednou Gjmu.

7.4.V ptipadé, Ze Kupuijici zjisti jakékoliv poSkozeni zboZi, je povinen tuto skute¢nost oznamit Pro
davajicimu bez zbytec¢ného odkladu od prevzeti zasilky, a to na e-mailovou adresu
info@tracoshop.cz.

7.5. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady lIze uplatnit u Prodavajiciho na
adrese Radimova 2342/36, Bfevnov, 169 00 Praha 6. Za okamzZik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamovanézbo7i.

7.6. Je -li Kupujicim Spotrebitela predmétem Smlouvy je spotfebni zboZi, je Kupujici opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zboZi dle § 2165 odst.
1 Obcanského zakoniku. V ostatnich pfipadechje poskytovana zaru¢ni doba 12 mésicu, neni-li
uvedeno v dodacim listu jinak.

8. Zpracovani osobnich udaja



8.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho pro ucely uzavieni a spravy Smlouvy a realizaci
dodavky, pro plnéni svych pravnich povinnosti nebo se souhlasem Kupujiciho za Gcelem vylepSovani
sluZzeb a nabidky Prodavajiciho, pro marketingové ucely v¢. zasilani obchodnich sdéleni a
personalizace reklamy, pfip. pro jiny ucel, ke kterému udélil Kupujici souhlas.

8.2. Zpracovani osobnich Gdajl probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) a souvisejicich ¢eskych pravnich predpist a v souladu se Zasadami pro nakladani s
osobnimi Udaji prodavajiciho, ve kterych je uvedeno, jakym zplsobem Prodavajici naklada s osobnimi
udaji Kupujiciho, jaké informace o Kupujicim uklada, jak dané informace vyuziva a

komu je pfipadné preddava. Zasady pro nakladani s osobnimi Udaji taktéZz obsahuji vycet veskerych
prav Kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd, zejm. pak pravo na informace, opravu,
vymazani ¢i pravo souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat.

8.3. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd Prodavajici prohlasuje, Ze (i) zpracovava osobni
Udaje v souladu s poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; (ii) zajistil, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost
mlcenlivosti; (iii) pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil nezbytnou Uroven
zabezpeceni osobnich Udajl; a (iv) v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdaja s rizikem pro
prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, ptip. subjekty tdaja.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a veskeré soucasti tvorici Webové rozhrani
obchodu (véetné obsahu, designu a fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujicise zavazuje, ze nebude uzivat programové vybaveni ani dal$i soudasti tvofici Webov érozhrani
obchodu, zasahovat do nich ani vykonavat jakoukoliv ¢innost, ktera by takové uzivani nebo zdsahy
mohla umoznit jemu ci tfetim osobam.

9.2. Kupujicineni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového
rozhrani obchodunebo Webové stranky. Kupujici je oprdvnén uzivat je jen v rozsahu, ktery
nezasahuje do prav Prodavajiciho Ci tfetich osob a ktery je v souladu s jejich urcenim.

9.3. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) Obc¢anského zakoniku.

9.4. Kupujicibere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tretich osob do Webové strankynebo v dusledku uziti Webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

10. Dorucovani

10.1. Neni-li dohodnuto jinak, veskera sdéleni souvisejici se Smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to dle volby odesilatele budelektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnichsluzeb. Kupujicimu je doru¢ovano na elektronickou adresu
Kupujiciho.

10.2. Zasilka je dorucena: v pfipad édorucovani elektronickou postouokamzikem jejiho pfrijeti na
server pfichozi posty (integrita zprav zaslanych elektronickou postoumuze byt zajisténa certifikatem),
vpripadé dorucovaniosobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnichsluzebprevzetim zasilky
neboodepienim prevzeti zasilky adresatem nebo jinou osobou opravnénou za néj zasilku prevzit, v



pfipadédorucovani prostfednictvim provozovatele postovnichsluZzebuplynutim Ih{ty deseti (10) dn
od uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé , Ze se adresat o uloZeni
nedozvédél.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani Webového rozhrani obchodu se
fidi Ceskym pravem, zejména Obcanskym zakonikema zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa. To plati i vpfipadé, Ze takovy pravni vztah obsahuje
mezinarodni prvek.

11.2. Je -li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, pouZije se namisto neplatnych ustanoveni takové ustanoveni Smlouvy nebo
Obchodnich podminek, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo

neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ani Obchodnich
podminek. Zmény a doplriky Smlouvy vyZzaduji pisemnou formu.

11.3. Prodavaijicije opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
Prodavajiciho nepodléha jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti
pfislusny Zivnostensky urad.

11.4. Smlouva v¢etné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: TRACO SYSTEMS a.s., Radimova 2342/36, Bfevnov, 169 00 Praha
6, e-mail: info@tracoshop.cz.

11.6. Smluvni vztah mezi Kupujicim a Prodavajicimje uzaviran na dobu vymezenou fadnym plnénim
smluvnich stran dle pfislusné Smlouvy. Nestanovi-li uzaviena Smlouva nebo tyto Obchodni podminky
v konkrétnich pripadech jinak, nejsou smluvni strany opravnény smlouvu zrusit pred jejim radnym
splnénim.

11.7. Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na
treti osobu.

11.8. Kupuijici se zavazuje uhradit veskeré naklady Prodavajicimu vzniklé rozesilanim upominek a
naklady spojené svymahdanim pfipadnych pohledavek.

11.9.V pripadé, Ze se Kupujici domniva, Ze jeho prava byla porusena, mliZe se obratit se svoji
stiznosti na Proddvajiciho prostfednictvim emailové adresy info@tracoshop.cz v zajmu
mimosoudniho vyfizeni zaleZitosti. Kupujici mlze téZ kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni
sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim Feseni spori naleznete
zde.

11.10. Vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy



Adresat: TRACO SYSTEMS a.s.Radimova 36, 169 00 Praha 6
e-mail: info@tracoshop.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy:
Datum objedndni: [doplrite]

Cislo objednavky: [doplrite]

Produkty, kterych se odstoupeni tyka: [doplfite]

Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni: [doplrite]

Adresa: [doplfite]

E-mail: [doplnte]Datum: [doplrite]

Podpis:(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé):



